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Verbrauchergeschafte und Unternehmergeschéfte werden teilweise unterschiedlich behandelt. Wo eine Bestimmung
ausdrucklich nur fur Unternehmer (,B2B*) gilt, darf sie Verbrauchern nicht entgegengehalten werden. Zwingendes
Recht — insbesondere KSchG, VGG und FAGG — geht immer vor.
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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (,AGB*) gelten fur Vertrage, die ProElements Uber den Verkauf, die
Lieferung, das Aufmal3, die Montage, Wartung, Reparatur oder sonstige Leistungen im Zusammenhang mit Fenstern,
Taren, Toren, Beschlagen, Verglasungen, Insektenschutz, Sonnenschutz und Zubehér abschlief3t.

Vertragspartner kdnnen Verbraucher im Sinn des Konsumentenschutzgesetzes (KSchG) oder Unternehmer im Sinn
des Unternehmensgesetzbuchs (UGB) sein. Bestimmungen, die ausdricklich als B2B-Regel bezeichnet sind, gelten
nur gegentiber Unternehmern.

MaRgeblich sind in dieser Reihenfolge: die zwingenden gesetzlichen Bestimmungen, die individuelle
Auftragsbestéatigung oder der individuelle Vertrag, ausdricklich einbezogene technische Unterlagen, diese AGB und
erganzende Herstellerbedingungen. Individuelle Vereinbarungen gehen diesen AGB vor.

Abweichende Geschéftsbedingungen eines unternehmerischen Kunden gelten nur, wenn ProElements ihrer Geltung
ausdrucklich schriftlich zugestimmt hat.

Angebote von ProElements sind — sofern nicht ausdriicklich als verbindlich bezeichnet oder eine Bindungsfrist
angegeben ist — freibleibend. Ein Vertrag kommt durch beiderseitige Unterfertigung, schriftliche oder elektronische
Auftragsbestatigung, Annahme eines Angebots oder tatsachlichen Beginn der Leistung mit Zustimmung des Kunden
zustande.

Der Kunde hat Angebot, Auftragsbestatigung, MaRe, Offnungsrichtungen, Farben, Oberflachen, Glaser, Beschlage,
Bedienungsarten und Stiickzahlen vor Freigabe sorgfaltig zu prifen. Erkennbare Unstimmigkeiten sind vor
Bestellung oder Produktionsfreigabe mitzuteilen.

Zeichnungen, Skizzen, Muster, Fotos und technische Unterlagen dienen der Leistungsbeschreibung. Geringfugige,
technisch oder materialbedingt Ubliche Abweichungen sind zuléssig, soweit sie die vertraglich vorausgesetzte
Verwendung und das Erscheinungsbild nicht wesentlich beeintrachtigen und zwingendes Verbraucherrecht nicht
entgegensteht.

Planungs-, Beratungs- oder Kostenvoranschlagsleistungen sind nur entgeltlich, wenn dies vorher ausdricklich
vereinbart wurde; gegentuiber Verbrauchern gilt zusatzlich § 5 KSchG.

Der konkrete Leistungsumfang ergibt sich ausschlie3lich aus Angebot und Auftragsbestéatigung. Nicht ausdrtcklich
enthalten sind insbesondere Bauplanung, statische oder bauphysikalische Berechnungen, Einreichungen,
Genehmigungen, Elektro-, Verputz-, Maler-, Fliesen-, Spengler-, Maurer- und Abdichtungsarbeiten, Gertst, Kran,
Hebeblhne, Stromzuleitung sowie Entsorgung, sofern diese Positionen nicht gesondert vereinbart wurden.

Beratung erfolgt auf Grundlage der vom Kunden bekanntgegebenen Anforderungen und der bei Besichtigung
erkennbaren Verhéltnisse. Besondere Anforderungen — etwa Denkmalschutz, Fluchtwege, Absturzsicherung,
Barrierefreiheit, Einbruchhemmung, Schallschutz, Brandschutz, Feuchteschutz oder Gebaudeautomation — sind vom
Kunden vor Vertragsabschluss ausdriicklich bekanntzugeben.

Darstellungen in Katalogen, Bildschirmansichten und Mustern kdnnen farb-, struktur- oder mafR3bedingt vom
Endprodukt abweichen. Holz, Naturstein und andere Naturmaterialien weisen natirliche Unterschiede auf. Technisch
unvermeidbare Erscheinungen, die keinen Mangel darstellen, bleiben unberihrt; zwingende objektive Anforderungen
nach dem VGG werden dadurch nicht eingeschrankt.

Wird das Aufmalfd von ProElements durchgefuhrt, miissen die maf3geblichen Baudffnungen fertig, zuganglich und
eindeutig bestimmbar sein. Nachtragliche Veranderungen des Baukorpers, FuBbodenaufbaus, Putzes, der
Dammung oder anderer Anschlussbereiche sind ProElements unverzuglich mitzuteilen.

Stellt der Kunde Mal3e, Plane oder Daten bereit, ist er fir deren Richtigkeit, Vollstandigkeit und Eignung
verantwortlich. ProElements prift fremde Angaben nur auf offensichtliche Widerspriiche, sofern keine weitergehende
Prufung vereinbart wurde. Gegeniiber Verbrauchern gilt dies nur im gesetzlich zulassigen Umfang.

Wird auf ausdriicklichen Wunsch des Kunden vor Fertigstellung der maf3geblichen Bauteile gemessen oder
produziert, sind daraus entstehende Anpassungen und Mehrleistungen zusétzlich zu vergiten, wenn der Kunde
zuvor Uber das erkennbare Risiko informiert wurde.

ProElements - AGB-Entwurf, Stand 08.08.2026 - Seite 3



PROELEMENTS | ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Produktionsfreigaben fur MaRanfertigungen sind verbindlich. Anderungen danach sind nur méglich, soweit
Produktion, Bestellung oder Logistik dies zulassen, und kénnen zusatzliche Kosten und Terminverschiebungen
verursachen.

Preise verstehen sich in Euro. Gegeniiber Verbrauchern werden Bruttopreise einschliel3lich Umsatzsteuer
ausgewiesen; gegeniiber Unternehmern kann die Umsatzsteuer gesondert ausgewiesen werden. Versand, Zufahrt,
Montage, Nebenarbeiten und Entsorgung sind nur enthalten, wenn sie ausdriicklich angefuhrt sind.

Ein Pauschalpreis umfasst nur den beschriebenen Leistungsumfang und die bei Vertragsabschluss erkennbaren
beziehungsweise bekanntgegebenen Voraussetzungen. Nicht vorhersehbare, erst bei Offnung oder Demontage
erkennbare Umstande — etwa verdeckte Schaden, ungeeignete Untergriinde, Leitungen, Schadstoffe oder statische
Probleme — sind unverziglich mitzuteilen und werden nur nach Abstimmung als Zusatzleistung ausgefihrt.

Bei Verbrauchern gilt ein Kostenvoranschlag als unter Gewahr fir seine Richtigkeit erstellt, sofern nicht ausdricklich
das Gegenteil erklart ist. Eine unvermeidliche betrachtliche Uberschreitung eines Kostenvoranschlags ohne Gewéhr
wird vor Fortsetzung angezeigt; dem Kunden stehen die gesetzlichen Rechte zu.

Preisanderungsklauseln werden gegentliber Verbrauchern nur verwendet, wenn Anlass, Berechnung und
Voraussetzungen transparent vereinbart sind und 8§ 6 KSchG eingehalten wird. Ohne solche Einzelvereinbarung gilt
der bestéatigte Preis.

Zahlungsplan, Anzahlungen, Teilrechnungen und Falligkeiten ergeben sich aus Angebot oder Auftragsbestatigung.
Sofern nichts anderes vereinbart ist, ist der Rechnungsbetrag nach ordnungsgemafer Leistung und Rechnungserhalt
ohne Abzug binnen 14 Tagen fallig.

ProElements darf angemessene Anzahlungen und dem Leistungsfortschritt entsprechende Teilrechnungen
verlangen, wenn dies vertraglich vereinbart wurde. Bei berechtigten Einwendungen ist nur der unstrittige Teil
fristgerecht zu bezahlen.

Bei Zahlungsverzug gelten die gesetzlichen Verzugszinsen. Im B2B-Geschaft betragt der gesetzliche Zinssatz bei
verantwortetem Verzug derzeit 9,2 Prozentpunkte tUber dem Basiszinssatz (8 456 UGB); gegentber Verbrauchern
gelten die gesetzlichen Zinsen nach ABGB. Notwendige und zweckentsprechende Mahn- und Betreibungskosten
sind im gesetzlich zulassigen Umfang zu ersetzen.

Bei objektiv begriindeten Zweifeln an der Zahlungsfahigkeit, wesentlichem Zahlungsverzug oder Nichterbringung
einer vereinbarten Sicherheit kann ProElements weitere Leistungen nach angemessener Nachfrist zurlickhalten;
zwingende Verbraucherrechte bleiben unberihrt.

Liefer- und Montag Termine sind nur verbindlich, wenn sie ausdricklich als Fixtermin bestétigt wurden. Sonstige
Termine sind voraussichtliche Zeitangaben. ProElements informiert Giber erkennbare wesentliche Verzégerungen.

Lieferfristen beginnen erst, wenn alle technischen und kaufméannischen Fragen geklart, Freigaben erteilt, vereinbarte
Anzahlungen geleistet und erforderliche Mitwirkungen erbracht sind.

Ereignisse aufBerhalb des zumutbaren Einflussbereichs — insbesondere Naturereignisse, behoérdliche Malinahmen,
Verkehrsstérungen, rechtmafige Arbeitskdmpfe, Energie- oder Rohstoffausfélle und nicht von ProElements
verschuldete Lieferstérungen — verlangern die Leistungsfrist angemessen. Verbraucherrechte bei erheblicher
Verzogerung bleiben bestehen.

Bei Verbrauchern richtet sich der Gefahrenibergang nach zwingendem Recht. Im B2B-Geschéaft geht die Gefahr bei
vereinbarter bloRer Lieferung mit Ubergabe an den Kunden oder Beforderer (iber; bei geschuldeter Montage
grundséatzlich mit Ubergabe beziehungsweise Abnahme der montierten Leistung.

Der Kunde sorgt rechtzeitig fur freie und sichere Zufahrt, geeignete Abstell- und Lagerflachen, Zugang zu den
Réaumen, Strom und Wasser im erforderlichen Umfang sowie fiir die Entfernung oder Sicherung von Mdbeln,
Vorhangen, Alarmkontakten und sonstigen Gegenstanden im Arbeitsbereich.

Der Kunde weist vor Arbeitsbeginn auf verdeckte Leitungen, Ful3bodenheizungen, Asbest oder andere Schadstoffe,
statische Besonderheiten, sensible Oberflachen, Sicherheitsanlagen, Nutzungsbeschrankungen und sonstige
Gefahren hin. Plane und erforderliche Genehmigungen sind bereitzustellen.
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Tiere, Kinder und unbeteiligte Personen sind vom Gefahrenbereich fernzuhalten. Hausordnungen,
Zufahrtsregelungen und Arbeitszeiten sind vorab bekanntzugeben.

Kommt der Kunde einer erforderlichen Mitwirkung trotz Aufforderung nicht nach, kann ProElements die Leistung
unterbrechen. Nachweisbare zusétzliche Kosten und Wartezeiten sind zu ersetzen, sofern der Kunde die
Behinderung zu vertreten hat; bei Verbrauchern nur im angemessenen und gesetzlich zulassigen Umfang.

Montagearbeiten werden nach Vertragsunterlagen, Herstellerangaben, einschlagigen technischen Regeln und den
bei Ausfuhrung vorhandenen tatsachlichen Verhaltnissen durchgefihrt.

Normale Staub-, Larm- und Erschiitterungsentwicklung lasst sich bei Demontage und Montage nicht vollstandig
vermeiden. ProElements trifft angemessene SchutzmaflRnahmen; eine vollstandige Staubfreiheit ist nur geschuldet,
wenn sie ausdricklich vereinbart wurde.

Anschlussfugen und Nebenarbeiten werden nur in vereinbartem Umfang hergestellt. Die dauerhafte
Bauwerksabdichtung, bauphysikalische Gesamtplanung sowie bauseitige Folgearbeiten bleiben beim Kunden oder
dessen Planer, soweit sie nicht ausdriicklich beauftragt wurden.

Bei Gefahr fUr Personen, Sachen oder fachgerechte Ausfihrung darf ProElements die Arbeiten bis zur Beseitigung
der Gefahr unterbrechen. Entdeckte verdeckte Schaden oder ungeeignete Untergriinde werden dokumentiert und mit
dem Kunden abgestimmt.

Anderungswiinsche des Kunden sollen vor Ausfiihrung in Textform festgehalten werden. ProElements informiert,
soweit maglich, tber Auswirkungen auf Preis, Termin und technische Ausfiihrung.

Mindlich auf der Baustelle verlangte Zusatzarbeiten werden nur ausgefuhrt, wenn eine dazu befugte Person sie
bestétigt oder Gefahr im Verzug besteht. Bei Verbrauchern werden kostenpflichtige Zusatzleistungen vor Ausfiihrung
transparent vereinbart.

Technisch notwendige Anderungen, die erst wahrend der Ausfiihrung erkennbar werden, sind vor Umsetzung
abzustimmen. Ist eine sofortige MaRnahme zur Abwehr eines unmittelbar drohenden Schadens erforderlich und der
Kunde nicht erreichbar, darf ProElements das sachlich Notwendige veranlassen; der gesetzliche Aufwendungsersatz
bleibt unberihrt.

Nach Fertigstellung kann eine gemeinsame Ubergabe oder Abnahme durchgefiihrt und protokolliert werden. Dabei
werden Funktion, sichtbare Ausflihrung, Restarbeiten und erkennbare Mangel festgehalten.

Die Unterzeichnung eines Ubergabeprotokolls bestétigt den dokumentierten Zustand, schlie3t jedoch gesetzliche
Gewabhrleistungsrechte — insbesondere wegen verborgener Méngel — nicht aus.

Im B2B-Geschaft hat der Kunde die Leistung nach Ubergabe unverziiglich im ordnungsgemaRen Geschéftsgang zu
untersuchen und erkennbare Méngel gemaR § 377 UGB anzuzeigen. Gegenuber Verbrauchern besteht keine
vergleichbare unternehmerische Riigepflicht.

Gebrauchs-, Pflege- und Wartungshinweise sind zu beachten. Unterlassene Wartung begriindet nur insoweit
Rechtsfolgen, als sie fiir den konkreten Schaden ursachlich ist.

Gelieferte Waren bleiben bis zur vollstandigen Zahlung der Forderungen aus dem jeweiligen Vertrag Eigentum von
ProElements, soweit ein Eigentumsvorbehalt rechtlich moglich und wirksam ist.

Der Kunde hat Vorbehaltsware pfleglich zu behandeln und Zugriffe Dritter unverziglich mitzuteilen. Eine Verbindung
mit dem Bauwerk kann die rechtliche Durchsetzbarkeit des Eigentumsvorbehalts beeinflussen; zwingende
sachenrechtliche Bestimmungen gehen vor.

Im B2B-Geschaft bedurfen WeiterverauRerung, Verpfandung oder Sicherungstibereignung vor vollstandiger Zahlung
der vorherigen Zustimmung von ProElements, soweit dies rechtlich zulassig ist.

Es gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsbestimmungen. Gegenuber Verbrauchern werden Gewéahrleistungsrechte
nicht ausgeschlossen oder vor Kenntnis des Mangels eingeschrankt; bei Waren ist insbesondere das
Verbrauchergewahrleistungsgesetz (VGG) zu beachten.
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Ein Mangel ist mit aussagekraftiger Beschreibung und, soweit zumutbar, Fotos mitzuteilen. Der Kunde erméglicht
ProElements innerhalb angemessener Frist Prifung und Verbesserung. Selbstvornahme oder Beauftragung Dritter
ohne Gelegenheit zur Prufung kann Ersatzanspriche nur nach MalRgabe des Gesetzes ausldsen; Notfalle bleiben
ausgenommen.

Herstellergarantien sind freiwillige Leistungen des jeweiligen Garantiegebers und bestehen neben der gesetzlichen
Gewabhrleistung. Umfang, Dauer und Voraussetzungen richten sich nach der Garantieerklarung. ProElements
ubernimmt keine weitergehende Garantie, sofern sie nicht ausdriicklich schriftlich zugesagt wurde.

Keine Gewahrleistung besteht fir Schaden, die nach Ubergabe ausschlieRlich durch unsachgeméRe Bedienung,
fehlende erforderliche Wartung, Gewaltanwendung, Fremdeingriffe, ungeeignete Reinigungsmittel,
Bauwerksbewegungen oder nicht von ProElements zu vertretende &uf3ere Einwirkungen entstehen; die Beweislast
richtet sich nach dem Gesetz.

ProElements haftet nach den gesetzlichen Bestimmungen fur schuldhaft verursachte Schaden. Die Haftung fur
Personenschaden sowie nach zwingendem Produkthaftungsrecht wird nicht beschrénkt.

Gegeniber Verbrauchern gelten Haftungsbeschrankungen nur im gesetzlich zulassigen Umfang. Insbesondere wird
die Haftung fur vorsatzlich oder grob fahrlassig verursachte Schaden nicht ausgeschlossen.

Im B2B-Geschaft ist die Haftung fur leichte Fahrlassigkeit — ausgenommen Personenschaden und die Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten — ausgeschlossen. Bei leicht fahrlassiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist
sie auf den typischerweise vorhersehbaren Schaden begrenzt. Diese Beschrankungen gelten nicht, soweit
zwingendes Recht entgegensteht.

Der Kunde hat zumutbare MaRhahmen zur Schadensminderung zu treffen und drohende Folgeschaden unverziglich
mitzuteilen.

Gesetzliche Ricktritts- und Kiindigungsrechte bleiben unberiihrt. Eine freie Stornierung nach verbindlicher Bestellung
besteht nur, wenn ProElements zustimmt. In diesem Fall kbnnen nachweislich angefallene Planungs-, Bestell-,
Produktions-, Transport- und Verwaltungskosten sowie bereits erbrachte Leistungen verrechnet werden; gegeniber
Verbrauchern nur angemessen und nach Mal3gabe des Gesetzes.

Bei individuell nach Kundenspezifikation angefertigten Waren kann das gesetzliche Rucktrittsrecht bei Fern- oder
Auswartsgeschéften gemal § 18 FAGG ausgeschlossen sein. Ob die Ausnahme greift, hdngt vom konkreten
Produkt und Vertrag ab. Die gesonderte Riicktrittsbelehrung in Anlage A ist zu beachten.

Nimmt der Kunde ordnungsgeman angebotene Ware oder Leistung nicht an, lagert ProElements die Ware nach
vorheriger Verstandigung auf Gefahr und Kosten des Kunden im gesetzlich zuléssigen Umfang ein. Weitere
gesetzliche Rechte, insbesondere Nachfristsetzung und Rucktritt, bleiben bestehen.

Personenbezogene Daten werden zur Vertragsanbahnung, Vertragserfillung, Abrechnung, Gewahrleistung,
Rechtsdurchsetzung und aufgrund gesetzlicher Pflichten verarbeitet. Nahere Informationen sind in der jeweils
geltenden Datenschutzerklarung von ProElements bereitzustellen.

Baustellen- und Produktfotos dirfen zur technischen Dokumentation, Beweissicherung und Mangelbearbeitung
erstellt werden. Nicht erforderliche Personen oder private Bereiche werden nach Méglichkeit nicht aufgenommen.
Eine Verwendung zu Werbung oder Referenzzwecken erfolgt nur mit gesonderter Rechtsgrundlage beziehungsweise
Einwilligung.

Vertragsbezogene Erklarungen kénnen an die vom Kunden bekanntgegebenen Post- oder E-Mail-Adressen
ubermittelt werden. Anderungen der Kontaktdaten sind mitzuteilen. Rechtlich erforderliche Formvorschriften bleiben
unberihrt.

Es gilt 6sterreichisches Recht unter Ausschluss seiner Verweisungsnormen und des UN-Kaufrechts, soweit diese
Rechtswahl zulassig ist.

Gegeniber Verbrauchern gilt die Rechtswahl nur insoweit, als dadurch der Schutz zwingender Bestimmungen des
Staates ihres gewdhnlichen Aufenthalts nicht entzogen wird. Fir Verbraucher gelten die gesetzlichen
Gerichtsstande.
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Im B2B-Geschaft ist Erfullungsort der Sitz von ProElements. Fur Streitigkeiten wird — soweit zulassig — die
ausschlieR3liche Zusténdigkeit des sachlich zustandigen Gerichts am Sitz von ProElements vereinbart.

Sollte eine Bestimmung unwirksam oder undurchsetzbar sein, bleiben die Ubrigen Bestimmungen wirksam.
Gegeniber Verbrauchern tritt an die Stelle der unwirksamen Bestimmung ausschlie3lich die gesetzliche Regelung;
eine geltungserhaltende Reduktion zulasten des Verbrauchers findet nicht statt.

Anderungen und Ergénzungen sollen aus Beweisgriinden in Textform festgehalten werden. Individuelle
Vereinbarungen bleiben wirksam; zwingende Formvorschriften werden nicht berthrt.

Die deutsche Fassung ist Vertragsgrundlage. Ubersetzungen dienen nur der Information, sofern nicht ausdriicklich
etwas anderes vereinbart wird.
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ANLAGE A - RUCKTRITTSBELEHRUNG FUR VERBRAUCHER

Diese Anlage ist nur bei Fernabsatzvertragen und auBerhalb von Geschéaftsraumen geschlossenen Vertradgen im
Anwendungsbereich des FAGG zu verwenden. Sie muss vor Vertragsabschluss an den konkreten Vertrag angepasst
und gemeinsam mit dem Muster-Widerrufsformular bereitgestellt werden.

Sie haben grundséatzlich das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden von diesem Vertrag
zurlickzutreten. Der Beginn der Frist richtet sich nach der Art des Vertrags und den gesetzlichen Bestimmungen: bei
Dienstleistungen grundsatzlich ab Vertragsabschluss, bei Kaufvertragen grundsétzlich ab Besitznahme der Ware
durch Sie oder einen von lhnen benannten, nicht als Beforderer tatigen Dritten.

Um lhr Ricktrittsrecht auszuliben, missen Sie ProElements, Inhaber Milan Tomas, Hasliweg 4e, 6500 Landeck,
Osterreich, E-Mail office@proelements.at, Telefon 0676 758 2671, mittels einer eindeutigen Erklarung tiber lhren
Entschluss informieren. Sie kdnnen das beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden; dies ist nicht
vorgeschrieben. Zur Wahrung der Frist genligt die rechtzeitige Absendung.

Wenn Sie zurlcktreten, erstattet ProElements die gesetzlich riickzuerstattenden Zahlungen einschlief3lich der Kosten
der gunstigsten angebotenen Standardlieferung unverzuglich und spéatestens binnen vierzehn Tagen ab Eingang der
Rucktrittserklarung. Fir die Rickzahlung wird grundsétzlich dasselbe Zahlungsmittel verwendet. Bei Waren darf die
Ruckzahlung bis zum Riickerhalt der Ware oder bis zum Nachweis der Ricksendung verweigert werden, je
nachdem, welcher Zeitpunkt friher liegt.

Sie haben Waren grundsatzlich unverziglich und spéatestens binnen vierzehn Tagen ab Abgabe der
Rucktrittserklarung zuriickzusenden oder zu tbergeben. Die unmittelbaren Ricksendekosten tragen Sie nur, wenn
Sie daruber vor Vertragsabschluss ordnungsgeman informiert wurden. Bei nicht paketversandféahiger Ware sind die
voraussichtlichen Riicksendekosten konkret anzugeben: [Betrag oder nachvollziehbare Schatzung erganzen]. Fir
einen Wertverlust missen Sie nur aufkommen, wenn er auf einen zur Priifung nicht notwendigen Umgang
zurtickzufuhren ist.

Haben Sie ausdrucklich verlangt, dass eine Dienstleistung wahrend der Rucktrittsfrist beginnt, und treten Sie vor
vollstandiger Leistung zurtck, ist grundsatzlich ein angemessener Betrag fir die bis zum Rucktritt erbrachte Leistung
zu zahlen. Das Riicktrittsrecht kann bei vollstandig erbrachter Dienstleistung nur unter den gesetzlichen
Voraussetzungen entfallen, insbesondere nach ausdriicklicher Zustimmung und Kenntnisnahme des Rechtsverlusts.

Kein Rucktrittsrecht besteht insbesondere bei Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt werden oder
eindeutig auf personliche Bedurfnisse zugeschnitten sind. Dies kann bei individuell vermessenen und produzierten
Fenstern, Turen oder Sonnenschutzprodukten zutreffen. Standardware féllt nicht allein deshalb unter die Ausnahme,
weil sie bestellt wurde. Ebenso gelten besondere Regeln fur ausdriicklich verlangte dringende Reparatur- oder
Instandhaltungsarbeiten. Der konkrete Ausschluss ist im Auftrag eindeutig zu kennzeichnen.

ProElements - AGB-Entwurf, Stand 08.08.2026 - Seite 8



PROELEMENTS | ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

ANLAGE B - MUSTER-WIDERRUFSFORMULAR

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, fillen Sie dieses Formular aus und senden Sie es zuriick an:

Empfanger ProElements, Inhaber Milan Tomas
Anschrift Hasliweg 4e, 6500 Landeck, Osterreich
UID-Nummer ATU66139216

E-Mail office@proelements.at

Telefon 0676 758 2671

Hiermit widerrufe(n) ich/wir den von mir/uns abgeschlossenen Vertrag tiber den Kauf der folgenden Waren / die
Erbringung der folgenden Dienstleistung:

Warel/Dienstleistung:

Bestellt am | erhalten am:

Name des/der Verbraucher(s):

Anschrift des/der Verbraucher(s):

Datum:

Unterschrift (nur bei Mitteilung auf Papier):

ANLAGE C - AUSDRUCKLICHES VERLANGEN ZUM VORZEITIGEN
LEISTUNGSBEGINN

Nur verwenden, wenn ein Verbraucher bei einem Fern- oder Auswartsgeschaft ausdriicklich mdchte, dass mit einer
Dienstleistung vor Ablauf der vierzehntagigen Rucktrittsfrist begonnen wird.

O Ich verlange ausdriicklich, dass ProElements vor Ablauf der Rucktrittsfrist mit der vereinbarten Dienstleistung
beginnt.

[J Mir ist bekannt, dass ich bei einem Ruicktritt nach Leistungsbeginn einen angemessenen Betrag fiir die bis dahin
erbrachte Leistung zu bezahlen habe.

O Mir ist bekannt, dass ich mein Ricktrittsrecht bei vollstéandiger Erbringung der Dienstleistung verliere, sofern die
gesetzlichen Voraussetzungen erfullt sind.

[J Der Auftrag betrifft individuell nach Kundenspezifikation angefertigte Ware. Ich wurde darliber informiert, dass fir
diese Ware nach Maf3gabe des § 18 FAGG kein Rucktrittsrecht bestehen kann.

Auftragsnummer:

Name des Verbrauchers:

Ort, Datum:

Unterschrift:
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RECHTLICHE BEZUGSPUNKTE

Stand der redaktionellen Priifung: 08.08.2026. MaRgeblich ist stets die aktuelle Gesetzesfassung. Diese Ubersicht ist
keine abschlieRende Rechtsberatung.

e Allgemeines burgerliches Gesetzbuch (ABGB), insbesondere Gewabhrleistung und Werkvertrag (88 922 ff, 8§ 1165 ff, §
1170a)
¢ Konsumentenschutzgesetz (KSchG), insbesondere unzuldssige Vertragsbestandteile, Kostenvoranschlage und
Gewabhrleistung (88 5, 6, 9)
¢ Verbrauchergewahrleistungsgesetz (VGG)
¢ Fern- und Auswartsgeschéafte-Gesetz (FAGG), insbesondere Rucktritt, Leistungsbeginn und Ausnahmen (88 10 ff, 16,
18)
¢ Unternehmensgesetzbuch (UGB), insbesondere Mangelriige und Zahlungsverzug (8 377, 88 455 ff)
e E-Commerce-Gesetz (ECG), Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und Datenschutzgesetz (DSG)
¢ Produkthaftungsgesetz (PHG) und einschlégige technische Normen, Hersteller- und Montagevorgaben
Vor Freigabe noch zu ergdnzen oder zu priifen: konkrete Zahlungsplane, Stornierungsprozess, Rucksendekosten
nicht paketversandfahiger Ware, Datenschutzinformation, Vertragsabschlussprozess,

Gewabhrleistungs-/Serviceablauf, genauer Gewerbewortlaut, WKO-Fachgruppe sowie gegebenenfalls Firmenbuch-
und Schlichtungsangaben.
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